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EXENTA N2 /

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 26°, 27°, 30° y 31° del D.F.L N° 29
de 2004, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley N° 18.834
de 1989, Estatuto Administrativo; Ley N° 19,553 de 1998, que concede asignacion
de modernizacién y otros beneficios que se indican; la Resolucidn N° 1600 de
2008, de Contraloria General de la Republica; D.S. N° 386, de 1981, y sus
modificaciones; Plan Trienal 2019-2021 del Ministerio de Bienes Nacionales, que
cumple instrucciones emanadas en Resolucién N° 1, que aprueba normas de
aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas, a todos los
servicios publicos y Resolucién N° 2, que aprueba normas de aplicacion general en
materias de participacién funcionaria, cumplimiento de estandares en formacién
y capacitacion de funcionarios publicos, rol de jefaturas en direccion de equipos y
gestion del desempefio individual y sistema de calificaciones, para todos los
servicios publicos; y las necesidades del Servicio.

CONSIDERANDO:

1. La informacién levantada en el debido proceso de Deteccidn de
Necesidades en Capacitacion del Ministerio de Bienes Nacionales.

2. Acta sesidn N° 13 del Comité Bipartito de Capacitacion, de fecha 18
de diciembre de 2018; donde se aprueba Plan Anual de Capacitacion afio 2019,

3. La propuesta de Plan de Capacitacion 2019 y la Estrategia de
Formacién Trienal de Capacitacién 2019 — 2021, que dan cuenta de los
lineamientos que enmarcardn la gestion del sistema de Capacitacién en el
Ministerio de Bienes Nacionales y la planificacién de actividades que se realizardn
durante el afio 2019.

4. Correos electronicos automatizados, de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, de fecha 04 de febrero de 2019, que hacen referencia a la
aprobacién de propuestas Plan Anual de Capacitacion (PAC) 2019 y Estrategia
de Formacién Trienal de Capacitacion 2019 — 2021, registradas en
www.sispubli.cl, al 31 diciembre de 2018.
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1. Autorizase el Plan Anual de Capacitacién 2019 y Estrategia de
Exerto

Formacién Trienal de Capacitacién 2019 — 2021 del Ministerio de Bienes
Nacionales junto con la ejecucion de sus actividades, que sera informado a la
Direccién Nacional del Servicio Civil, en formato web en el médulo planificacién
de SISPUBLI.



2. El Plan antes sefialado, sera financiado con el presupuesto anual
vigente de capacitacién, de acuerdo al item presupuestario asignado en la Ley de
Presupuestos 2019 para el Ministerio de Bienes Nacionales.

Anétese, Comuniquese, Registrese y Archivese.

(FDO.) JOSE BARRIA BUSTAMANTE. Subsecretario de Bienes Nacionales (S).
Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.

Saluda a Ud.,,

F

ANDREA SATLA$ BORDALI
Jefe de Division Administrativa

DISTRIBUCION:

-Gabinete Subsecretaria

-Gabinete Ministerial

-Divisién Administrativa

-Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas

-Presidenta, Asociacidén Naciona! de Funcionarios/as del Ministerio de Bienes Nacionales



 Servicio Civil

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

ANO 2019

Diciembre, 2018

Direccidn Nacional del Servicio Civil
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas



Servicio Civil -

Ministerio de
Haciends

Gobierna de Chile

1. Antecedentes:
Ncmbrﬂg_.‘_:_ervicio N

Nombre Jefatura de Gestién ¥ Desarrolio de
Personas:

Datos contacto Encargado/a de Capacitacion

Mision del Servicio

Objetivos Estratégicos

Informacién relevante sobre gestion de
capacitacion en afos anteriores

Natalia Retamal Veloso

PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2019
ESTRATEGIA DE FORMACION TRIENAL DE CAPACITACION 2019-2021

Subsecretaria de Bienes Nacionales s

Maximiliano Mufioz Espinoza

_Mail: nretamalv@mbienes.cl
Teléfono: 22 937 5745

El Ministerio de Bienes Nacionales es el organis'mo de Estado a cargo de asegurar el buen uso y conservacion de los bienes fiscales y de constituir el derecho de
propiedad raiz de los grupos mds vulnerables del pais. Para ello, promueve y gestiona la regularizacion de los titulos de dominio y, reconoce, catastra, administra y
dispone el territorio fiscal al servicio de las necesidades de la ciudadania y de los requerimientos de otros organismos del Estado, con el fin de contribuir al
bienestar social, a la implementacién de las politicas publicas y al desarroflo sustentable del pais.

| 1. Disponer el territorio fiscal para la implementacién de las politicas pdblicas del Estado parémdﬁ "é'r'ifb'\iéchamiento arménico, equitativo y sustentable del

territorio en aporte al desarrollo econdémico y social del pais.
2. Regularizar el dominio de la pequefia propiedad raiz, avanzando en la resolucion de casos histéricos, y facilitar el acceso a beneficios estatales de tos grupos mas

vulnerables de |la poblacion.
3. Fortalecer la gestién de la informacidn de bienes fiscales en una actualizacién permanente del catastro y aportar a la toma de decisiones mediante una mirada

integral del territorio.
4. Instalar e institucionalizar I3 Infraestructura Nacional de Datos Geoespaciales de Chile como una instancia transversal y muitisectorial del Estado para dar

soporte a la elaboracién y seguimiento de politicas publicas.
5. Favorecer el acceso de los bienes publicos y defender los derechos de las personas, mediante una gestion activa y el fortalecimiento de la capacidad de
respuesta de la organizacion, de manera de incrementar el grado de satisfaccién de los usuarios del ministerio.

Se incorpora fa linea de concursabilidad grupal para financiamiento de cursos de interés de los diversos equipos del Ministerio de Bienes Nacionales.

f £ i gestion de Capacitacién en los Gltimos 2 afios, se ha logrado ejecutar Ia totalidad del presupuesto asignado, efectuando mejoras en la especificidad de las

actividades, contando con una alta participacién, tanto en cursos del Pan anual, como en fondos concursables.

Respecto a dichos fondos, se implementd el afio 2018, la modalidad grupal, lo gue se mantendré para el afio 2019, considerando el gran beneficio que se otorga a
los equipos, en ser capacitados de manera grupal, financiando un 100% de los cursos que cumplan con los requisitos estipulados en las bases.

En relacién a los proveedores con que hemos trabajo, nuestra experiencia ha sido muy enriquecedora, debido a que hemos contratado servicios a consultoras y/o
universidades de calidad, que al mismo tiempo estdn comprometidos totalmente con su gestién educacional, reflejado en las encuestas de reaccién de los
participantes y a su vez en lo que observé la encargada de capacitacion, durante la coordinacion de actividades.
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a) Estrategia de Formacién Trienal de Capacitacién 2019 — 2021:

- Area Tematica

de

Linea de
Formacion

Necesidad o desafio a la que responde [a actividad o drea temdtica de Capacitacién

Grupo Objetivo a

Capacitar

Programacion
(Afo/ARos)

Capacitacién

(Estamento)

Fondos Estratégica Necesidades identificadas por equipos del ministerio sobre elementos, conocimientos, habilidad y destrezas Directivo 2019
concursables que se quieran desarrollar en conjunto y que no estén incorporadas directamente en el Plan Anual de Profesional 2020
grupales Capacitacion. Técnico 2021
Administrativo
Auxiliar
Leyesy Operativa Considerando la necesidad de capacitar al personal en materias relacionadas, con Ley de Transparencia y Directivo 2019
Normas de Transversal Lobby, Introduccién al modelo COSO, Induccién a la Administracién del Estado, Normas Internacionales de Profesional 2020
Administracién Contabilidad, entre otros, se requiere efectuar capacitaciones que entreguen manejo de herramientas, en Técnico
cuanto a leyes y normas de administracion, de este modo, realizar una correcta gestion y en cada materia Administrativo
relacionada con la aplicacidn de nuevas normativas. Auxiliar
Administracion Operativa considerando la necesidad de capacitar al personal en materias relacionadas, con Leyes generales en la Directivo 2019
General Transversal administracion del Estado, Estatuto Administrativo y Formacion de Auditores Internos Lideres, se requiere Profesional 2020
efectuar capacitaciones que entreguen manejo de herramientas, en cuanto a administracion general, Técnico 2021
relacionadas con el &mbito Deberes y derechos de funcionarios y funcionarias y pertinentes para la promocién Administrativo
DS.69/2004, Auxiliar
Gestion de Habilidades Segun lo instruido en Resolucion N° 1y N° 2, es necesario contar con una capacitacion que permita el Directivo 2019
Personas Relacionales | fortalecimiento de habilidades directivas, de modo de generar una adecuada gestién de personas potenciando Profesional 2020

competencias y herramientas para el ejercicio del rol de liderazgo. Por esta razén, es relevante efectuar la
actividad relacionada con gestion de personas, tanto para fortalecer habilidades directivas, como reforzar el
trabajo en equipo y la Prevencion del maltrato, acoso laboral y sexual.




b} Plan Anual de Capacitaciéon 2019:

Nombre

1! Formacion de

Area Tematica

Ambito Actividad:

Habilidades Relaciona!

SERVICIO CIVIL

Estamehto

Profesional

Fecha

: Realizacion

] 2° Trimestre ]

ND

' Participantes | Ejecucion | Horas

Nivel

' Central

NQ

$3.500.000 |

‘ Monto Estimado | Transferencia |
' . Concursable

Si

Fondo

No

| Oratoria ¥ 15 16
relatores Presentaciones Técnico
Internos. Efectivas
2ileyde Leyes y Normas de | Transversal — Operativa Administrativo 2° Trimestre 15 Central 16 $3.750.000 Si No
transparencia y ; Administracion y Profesional
Lobby. Tematicas Técnico
Especificas
Internacional
3| Gestion de Gestion de Habilidades Directivas Directivo 2° Trimestre 15 Regional 16 $3.750.000 Si No
Personas para | Personas Habilidades Relacional Profesional
Jefaturas en el
Sector Pablico.
4} Induccionala |LleyesyNormas de |Induccidén curso online que | Directivo 2° Trimestre 15 Regional 24 $1.500.000 No No
Administracion | Administracion y imparte CEA Profesional Técnico
del Estado Tematicas Pertinente para la Administrativo
Especificas promocién DS.69/2004 Auxiliar
Internacional (cargos titulares de planta)
Deberes y derechos de
funcionarios y funcionarias




Area Tematica

.
i
i

Ambito Actividad:

SERVICIO CIVIL
—

Estamento

Fecha

NO

Nivel

: Realizacién : Participantes = Ejecucién

NO

“ Horas .

onto Estimado : Transferencia

Fondo
Concursable

Prevencion de

7 Gestion de

Buen trato y Proteccidén a

' Directivo

2° Trimestre i

Central

$1.050.000 |

15 16 No No
maltrato, acoso ; Personas la dignidad Profesional Técnico
{aboral y Administrativo
sexual. Auxiliar
Género en el Enfoque de Género | Transversal — Operativa Directivo 2° Trimestre 39 Central 16 $3.900.000 No No
ambito de Buen trato y Proteccién a : Profesional Técnico
trabajo de la dignidad Administrativo
funcionarios/as Conciliaciéon Vida personal ; Auxiliar
publicos y familiar con el trabajo
Trabajo en Gestion de Habilidades Relacional Directivo 3° Trimestre 60 Regional 8 $5.400.000 No No
Equipoy Personas Profesional Técnico
habilidades Administrativo
blandas. Auxiliar
Actualizacion Uso de Sistemas Transversal - Operativa Profesional 4° Trimestre 15 Central 32 $3.000.000 No No
para uso de Giro del Negocio Técnico

herramientas
de informacion
geogréfica.

Institucional




SERVICIO CIVIL

it Fo B e

AreaTemédtica |  Ambito Actividad: Estamento . Fecha | N° ~ Nivel Monto Estimado
? : © Realizacion : Participantes : Ejecucién Concursable

9 : Tasacion Gestién ¥ Giro del Negocio Profesiona[ . 3° Trimestre : 16 Regional 24 $2.400.000 No No

comercial de Desarrollo de institucional Técnico
inmuebles Procesos Relativos
urbanos y a Obras Publicas
rurales.
10 ; Estatuto Administracion Deberes y derechos de Directivo 3° Trimestre 15 Central 24 $1.800.000 No No
Administrativo : General funcionarios y funcionarias | Profesional
Pertinente parala Técnico

promocion DS.69/2004 Administrativo
(cargos titulares de planta

11} Introduccidn al | Leyesy Normas de | Transversal —Operativa Directivo 4* Trimestre 10 Central 16 $2.128.000 No No
Modelo COSO | Administracion y Profesional
Tematicas
Especificas

Internacional

12 | Excel Uso y Soporte de Transversal — Operativa Profesional 4° Trimestre 15 Regional 24 $1.200.000 No No
Intermedio Programas de Técnico
Escritorio
13 | Office Uso y Soporte de Transversal — Operativa Profesional 4° Trimestre 15 Regional 24 $1.425.000 No No
Programas de Técnico
Escritorio Administrativo
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Area Tematica

Ambito Actividad:

Estamento

SERVICIO CIVIL
R

Fecha . Ne 7
- Realizacién ® Participantes . Ejecucién | Horas |

Nivel

- 4° Trimestre ! 10 : Central | 16

$1.500.000 |

N Monto Estimado Transferencia -

Fondo

- Concursable

Reuniones - Oratoria y | Habilidades Relacional ' Profesional No No
Productivas Presentaciones Técnico
Efectivas
15 ! Formacidon de | Administracion Transversal — Operativa Profesional 2° Trimestre 10 Central 54 $3.000.000 No No
Auditores General Técnico
Internos
Lideres.
16 : Desarrollo Uso y Soporte de Transversal — Operativa Profesional 4° Trimestre 10 Central 24 $2.151.045 No No
Informatico Programas de Técnico
Agil Escritorio
17 | Normas Leyes y Normas de | Giro del Negocio Profesional 3° Trimestre 12 Central 28 $1.571.400 No No
Internacionales | Administracién y Institucional Técnico
de Contabilidad | Teméticas Transversal — Operativa
para el Sector | Especificas
Plblico Internacional
18 : Planificacién Uso de Tecnologias ; Giro del Negocio Profesional 3° Trimestre 15 Regional 16 $3.170.655 No No
Territorial y Materiales de Institucional Técnico
Construccion




‘Area Tematica

Ambito Actividad:

SERVICIO CIVIL

EMAELE BN

Estaménto

Fecha

- Realizacion

: No
| Participantes |

: Monto Estimado | Transferencia
Concursable

$3.200.000 |

Fondo

19 Ley General de ileyesy Normas de | Giro del Negocio ' Profesional '3° Trimestre | 10 Regional 24 No No
Urbanismo Administracién y Institucional Técnico
Tematicas
Especificas
Internacional
20 Leyes Administracién Deberes y derechos de Directivo 3° Trimestre 10 Regional 40 $1.630.000 No No
generales en la | General funcionarios y funcionarias ! Profesional Técnico
administracion Pertinente para la Administrativo
del Estado promocién DS.69/2004 Auxiliar
(cargos titulares de planta
21 Servidumbres y | Leyes y Normas de | Giro del Negocio Profesional 3° Trimestre 10 Regional 24 $2.940.000 No No
derechos de Administracién y Institucional Técnico
agua Tematicas
Especificas
Internacional
22 : Actualizacion- | Fortalecimiento de | Transversal — Operativa Técnico 4° Trimestre 30 Central 21 $2.286.900 No No
desarrollo de competencias Administrativo
competencias | técnicas y/o
técnicas para | conductuales.
secretarias
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Nombre

Area Tematica

- Fortalecimiento de

Ambito Actividad:

SERVICIO CIVIL
R ——

Estamento

- Directivo

Fecha

- 2° Trimestre -

© Realizacion : Participantes :

| Central ! 84

N° . Monto Estimado : Transferencia '

: Horas

$5.000.000 |

Fondo

- Concursable

Fondos Giro del Negocio 10 No Si
Concursables | competencias Institucional Profesional Técnico
Individuales técnicas y/o Administrativo
conductuales. Auxiliar
24 i Fondos Fortalecimiento de | Transversal — Operativa Directivo 2° Trimestre 8 Central 46 $5.000.000 No Si
Concursables | competencias Profesional Técnico
Grupales técnicas y/o Administrativo
conductuales. Auxiliar
25 i Fondos Fortalecimiento de | Giro del Negocio Profesional 3° Trimestre 12 Central 16 $2.500.000 No No
Emergentes competencias Institucional Técnico
técnicas y/o Transversal — Operativa
conductuales.
26 Taller Administracion Proceso de Evaluacién del | Directivo 1° Trimestre 20 Central 4 S0 No No
Evaluacidn de Desempefio Profesional
Desempeiio Deberes y derechos de
individual funcionarios y funcionarias
27 | Derechos de la | Administracién Deberes y derechos de Directivo 2° Trimestre 30 Regional 4 S0 No No
Asociacidnde | General funcionarios y funcionarias ;| Profesional Técnico
Funcionarios e Buen trato y Proteccidona | Administrativo
instancias de la dignidad Auxiliar
participacion
Total Presupuesto $68.753.000




